
Отчёт
о проведении независимой оценки качества условий осуществления
образовательной деятельности организациями, осуществляющими
образовательную деятельность, подведомственными Министерству

образования и науки Республики Алтай, в 2025 году
Нормативные правовые акты, определяющие проведение независимой оценки

качества условий осуществления образовательной деятельности
образовательными организациями в Республике Алтай

В Республике Алтай независимая оценка качества условий осуществления
образовательной деятельности в образовательных организациях (далее – НОКО)
проводится в соответствии со статьей 95.2. Федерального закона
от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и
Федерального закона от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменений
в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам
совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»,
распоряжением Правительства Республики Алтай от 12 января 2023 года № 3-р
«О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального
обслуживания в Республике Алтай» (далее – распоряжение № 3-р), приказом
Министерства образования и науки Республики Алтай от 27 апреля 2020 года
№ 385 «Об утверждении Положения об Общественном совете при Министерстве
образования и науки Республики Алтай по проведению независимой оценки
качества условий осуществления образовательной деятельности государственными
образовательными организациями Республики Алтай, а также иными
организациями, расположенными на территории Республики Алтай и
осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований
республиканского бюджета Республики Алтай», приказом Министерства
образования и науки Республики Алтай от 8 октября 2025 года № 740 «Об
утверждении результатов независимой оценки качества условий осуществления
образовательной деятельности образовательных организаций, подведомственных
Министерству образования и науки Республики Алтай, в 2025 году».

Согласно распоряжению № 3-р ответственным за координацию деятельности
по проведению НОКО в образовательных организациях в регионе определено
Министерство образования и науки Республики Алтай.

Информация об Общественном совете
по проведению независимой оценки качества

Общественный совет при Министерстве образования и науки Республики
Алтай по проведению независимой оценки качества условий осуществления
образовательной деятельности государственными образовательными
организациями Республики Алтай, а также иными организациями, расположенными
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на территории Республики Алтай и осуществляющими образовательную
деятельность за счет бюджетных ассигнований республиканского бюджета
Республики Алтай (далее - Общественный совет), сформирован и утверждён
Общественной палатой Республики Алтай сроком на 3 года (решение Совета
Общественной палаты Республики Алтай VII созыва от 18 июля 2024 года).

В состав Общественного совета вошли:
· Филиппов Александр Владимирович - председатель общественного совета;
· Попов Константин Викторович - заместитель председателя ;
· Духанов Пётр Николаевич - секретарь;
· Адуков Алексей Петрович - член общественного совета;
· Ардиматова Мария Витальевна - член общественного совета;
· Донбай Лаврентий Сергеевич - член общественного совета;
· Кормина Татьяна Григорьевна - член общественного совета;
· Саватова Ольга Николаевна - член общественного совета;
· Тундинова Светлана Владимировна - член общественного совета.
Сведения об организации, осуществляющей сбор и обобщение информации о

качестве условий осуществления деятельности образовательных организаций
В 2025 годуМинистерством образования и науки Республики Алтай заключен

договор возмездного оказания услуг с организацией-оператором ООО «Сервис»
(договор от 12 марта 2025 года № 1) (далее - договор).

Организацией-оператором работа выполнена в соответствии с утверждённым
техническим заданием по сбору и обобщению информации о качестве условий
осуществления образовательной деятельности организациями, подведомственными
Министерству образования и науки Республики Алтай, в установленные сроки
(с 13 марта 2025 года по 31 октября 2025 года).

Согласно договору, объем финансовых средств, выделенных на работу ООО
«Сервис» в отношении образовательных организаций, подведомственных
Министерству образования и науки Республики Алтай, составил 2773 (две тысячи
семьсот семьдесят три) рубля 50 копеек.
Информация об образовательных организациях, подлежащих независимой оценке

качества условий осуществления образовательной деятельности в 2025 году
На заседании Общественного совета рассмотрен и утверждён перечень

образовательных организаций, подведомственных Министерству образования и
науки Республики Алтай, подлежащих НОКО в 2025 году (протокол Общественного
совета от 27 февраля 2025 года № 1):

· Бюджетное учреждение Республики Алтай для детей, нуждающихся в
психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-
медико-социального сопровождения».

Численность респондентов, прошедших анкетирование в указанной
организации, составляет 43 человека.

Независимая оценка проводилась по общим критериям и показателям,
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утверждённым приказом Министерства Просвещения Российской Федерации
от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих
общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по
основным общеобразовательным программам, образовательным программам
среднего профессионального образования, основным программам
профессионального обучения, дополнительным образовательным программам», в
соответствии с Методическими рекомендациями Министерства Просвещения
Российской Федерации к Единому порядку расчёта показателей независимой оценки
качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
осуществляющими образовательную деятельность по основным
общеобразовательным программам, образовательным программам среднего
профессионального образования, основным программам профессионального
обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом
отраслевых особенностей), а также в соответствии с приказом Минтруда России
от 30 октября 2018 года№ 675н «Об утвержденииМетодики выявления и обобщения
мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

Результаты независимой оценки качества условий осуществленияобразовательной деятельности образовательных организацийРезультаты проведения НОКО за 2025 год утверждены Общественным
советом и приказом Министерства образования и науки Республики Алтай
от 8 октября 2025 года № 740 «Об утверждении результатов независимой оценки
качества условий осуществления образовательной деятельности образовательных
организаций, подведомственных Министерству образования и науки Республики
Алтай, в 2025 году».

По всем показателям, характеризующим качество условий осуществления
образовательной деятельности организации, подведомственной Министерству
образования и науки Республики Алтай, средний балл составил - 95,4.

Бюджетное учреждение Республики Алтай для детей, нуждающихся в
психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-
медико-социального сопровождения» получило максимальное количество баллов
(100 б.) за критерии:

· комфортность условий, в которых осуществляется образовательная
деятельность;

· доброжелательность, вежливость работников организации;
· удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности

организацией.
За критерий «Открытость и доступность информации об организации,

осуществляющей образовательную деятельность» - 98,2 б.
Наименьший балл организация получила за критерий «Доступность
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образовательной деятельности для инвалидов» - 78,8 б.
Основные недостатки, выявленные в ходе проведения НОКО в 2025 году
По результатам НОКО за 2025 год в образовательной деятельности

организации основные недостатки выявлены в части доступности образовательной
деятельности для инвалидов. В организации недостаточно обеспечена доступность
образовательной среды, позволяющая инвалидам реализовывать образовательные
программы наравне с другими, в частности наличие адаптированных лифтов,
поручней, расширенных дверных проемов, наличие специально-оборудованных
санитарно-гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов
по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей,
знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля.

На заседании Общественного совета в соответствии с анализом результатов
НОКО, представленного ООО «Сервис», утверждены рекомендации по
улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности
по общим критериям оценки качества (протокол Общественного совета
от 6 октября 2025 года № 2):

1. Проанализировать полученные результаты независимой оценки и
разработать детальный план действий на ближайшую и долгосрочную перспективу
по обеспечению условий комфорта на территории и в здании образовательной
организации.

2. Продолжить работу по созданию доступной среды для маломобильных
лиц населения: наличие поручней, расширенных дверных проемов, адаптированных
лифтов; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
в организации; дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и
зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

3. Использовать каналы обратной связи для выявления оценок ипожеланий потребителей услуг.
Меры по совершенствованию деятельности образовательных организаций
С целью контроля выполнения планов по устранению недостатков,

выявленных в ходе НОКО, в течение года проводится мониторинг внесения
актуальных сведений на официальных сайтах образовательных организаций,
подведомственных Министерству образования и науки Республики Алтай, и
исполнения запланированных мероприятий.

В целях популяризации среди населения сайта www.bus.gov.ru на
официальных сайтах в сети «Интернет» Министерства образования и науки
Республики Алтай и подведомственных организаций размещены баннеры
«Независимая оценка качества» с возможностью перехода по ссылке на сайт

http://www.bus.gov.ru/
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www.bus.gov.ru. Также на указанных официальных сайтах созданы специальные
вкладки, где размещается информация о проведении НОКО и разъяснения о
возможности участия граждан в независимой оценке качества условий
осуществления образовательной деятельности.

В 2025 году на официальном сайте www.bus.gov.ru обеспечено размещение
сведений:

об уполномоченном исполнительном органе по проведению независимой
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в
образовательных организациях Республики Алтай;

об Общественном совете при Министерстве образования и науки Республики
Алтай (состав Общественного совета и информация о его деятельности по
подготовке и проведению НОКО);

об организации-операторе, осуществляющей сбор и обобщение информации
по НОКО;

о перечне образовательных организаций, подведомственных Министерству
образования и науки Республики Алтай, подлежащих НОКО в 2025 году;

о результатах проведения НОКО за 2025 год образовательными
организациями, подведомственными Министерству образования и науки
Республики Алтай;

о планах по устранению недостатков, выявленных в ходе НОКО в 2024 году,
и принятых решениях.

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru

